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Исполнитель_______________________                                                                         Заказчик______________________ 

ДОГОВОР №   

по предоставлению автосервисных услуг 
 

г. Челябинск <Дата> 

 

Общество с ограниченной ответственностью производственная фирма «Арсенал-Авто» (ООО ПФ 
«Арсенал-Авто») в лице директора Соколова Андрея Анатольевича, действующего на основании Устава, именуемый в 

дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и <Клиент>, именуемое в дальнейшем "Заказчик", в 
лице_________________________________________________, действующего на основании 

____________________________, с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
1.1. Исполнитель обязуется по Заявке Заказчика (в письменном или устном виде) выполнять работы по ремонту и 

техническому обслуживанию автомобилей Заказчика с использованием собственных и/или предоставленных 
Заказчиком запасных частей и расходных материалов, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать результат работ 

Исполнителя на условиях настоящего Договора. 
1.2. Объем, стоимость и срок выполнения работ определяются Исполнителем, согласовываются Сторонами в каждом 

конкретном случае обращения Заказчика и отражаются в предварительном Заказ-наряде по форме, утвержденной 
Исполнителем. В случае необходимости заказа запасных частей, необходимых для производства работ, указанных в 

согласованном предварительном Заказ-наряде, срок начала производства работ начинает исчисляться с момента 
поступления всех заказанных запасных частей на склад Исполнителя. 

1.3. Объем работ по каждой единице техники определяется Исполнителем при первичной диагностике неполадки, 
обозначенной в заявке Заказчика к устранению, и согласовывается с Заказчиком (уполномоченным представителем 

Заказчика) в заказ-наряде на каждую единицу техники.  
1.4. Исполнитель гарантирует, что применяемые для ремонта техники запасные части, расходные материалы, для 

оказания услуг по техническому обслуживанию являются новыми (если иное не согласовано сторонами в письменном 
виде), принадлежат Исполнителю на праве собственности, в споре или под арестом не состоят, не является предметом 

залога и не обременено другими правами третьих лиц.   
 

 
2. ПОРЯДОК ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И РЕМОНТА АВТОМОБИЛЕЙ 

 
2.1. Заказчик по телефону, электронной почте либо посредством телефонной связи согласовывает с представителем 

Исполнителя время доставки автомобиля для ремонта и/или технического обслуживания, предварительные сроки и 
объемы выполнения работ по ремонту и/или техническому обслуживанию автомобиля с учетом индивидуальных данных 

автомобиля, причин обращения.  
2.2. Доставка автомобиля на станцию технического обслуживания Исполнителя (далее по тексту – СТО) осуществляется 

Заказчиком своими силами и за свой счет, если иное не согласовано в письменном виде. 
2.3. Передача автомобиля для проведения технического обслуживания и/или ремонта осуществляется путем 

подписания Сторонами в двух экземплярах Акта приема-передачи автомобиля.  
2.4. При передаче автомобиля на техническое обслуживание и/или ремонт представитель Заказчика обязан 

представить Исполнителю:  
- правоустанавливающие документы на автомобиль (свидетельство о регистрации ТС, копию договора аренды 

(лизинга), если автомобиль находится в аренде (лизинге));  
- документ, удостоверяющий личность представителя Заказчика;  

- руководство по гарантийному обслуживанию либо сервисную книжку (в случае предоставления профильного 
гарантийного автомобиля для технического обслуживания);  

- доверенность, подтверждающую полномочия представителя Заказчика.  

2.5. Техническое обслуживание и ремонт проводится Исполнителем своими силами с использованием собственных 
и/или предоставленных Заказчиком запасных частей и расходных материалов. Техническое обслуживание и ремонт 

автомобилей осуществляется в месте нахождения СТО Исполнителя по адресу: г. Челябинск, ул. Умельцев, 8. 

2.6. В случае выявления в процессе работ скрытых недостатков и/или возникновения необходимости проведения 

дополнительных работ, не включенных в согласованный Заказ-наряд, Исполнитель приостанавливает выполнение 
работ с обязательным извещением Заказчика посредством телефонной связи или электронной почты. Сроки ремонта 

(технического обслуживания), в данном случае, увеличиваются на время согласования дополнительных работ и/или 
согласования устранения скрытых недостатков, заказа и получения запчастей (если это необходимо), производства 

дополнительных работ и /или устранения скрытых недостатков. В случае использования в работе Исполнителем 
давальческих материалов и запасных частей Заказчик обязан предоставить их Исполнителю в течение 3 (Трёх) часов 

с момента их требования Исполнителем.  
При получении письменного согласия Заказчика на проведение дополнительных работ и/или устранение скрытых 

недостатков Исполнитель включает их в Заказ-наряд и Акт выполненных работ/Универсальный передаточный документ 
(далее- УПД). 

2.7. В случае получения письменного отказа Заказчика от выполнения дополнительных работ и/или устранения 
скрытых недостатков либо не подписания Заказчиком в пределах срока, установленного пунктом 3.2.3. настоящего 

договора исправленного Заказ-наряда и невозможности продолжения работ без выполнения дополнительных работ 
и/или устранения скрытых недостатков, Исполнитель прекращает производство ремонтных работ. В течение 1 (одного) 

рабочего дня с момента прекращения ремонтных работ Исполнитель уведомляет Заказчика об этом, при этом Заказчик 
обязуется оплатить Исполнителю фактически выполненные работы и перечисленные в Заказ-наряде все запасные 

части и расходные материалы.  
2.8. В случае получения письменного отказа Заказчика от выполнения дополнительных работ и/или устранения 

скрытых недостатков либо отсутствия в пределах установленного договором срока какого-либо письменного ответа 
Заказчика относительно выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых недостатков и при наличии 

возможности продолжения работ без выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых недостатков, 
Исполнитель продолжает производство работ в соответствии с согласованным Заказ-нарядом.  

2.9. В случае признания Сторонами в ходе проведения ремонта и технического обслуживания нецелесообразности 
выполнения данных работ, Заказчик обязуется в течение пяти рабочих дней вывезти автомобиль с территории 
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Исполнителя и оплатить Исполнителю фактически выполненные Исполнителем работы в срок, установленный п 4.3 

настоящего договора и все перечисленные в Заказ-наряде запасные части и расходные материалы.  
2.10. Сдача-приемка выполненных работ осуществляется после осмотра и проверки автомобиля представителем 

Заказчика и оформляется путем подписания сторонами Акта выполненных работ. 
 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
3.1. Заказчик вправе:  

3.1.1. Требовать от Исполнителя предъявления сертификатов качества на запасные части, расходные материалы, 

предоставленные Исполнителем и используемые им для проведения ремонта и технического обслуживания профильных 

автомобилей.  
3.1.2. Требовать от Исполнителя соблюдения сроков выполнения работ и иных условий настоящего Договора.  

3.2. Заказчик обязан:  
3.2.1. Согласовывать с Исполнителем по телефону либо другим способом время доставки автомобиля для ремонта 

и/или технического обслуживания.  
3.2.2. Передать Исполнителю автомобиль для проведения ремонта и/или технического обслуживания в согласованное 

время, подписать Заказ-наряд.  
3.2.3. Согласовать выполнение дополнительных работ и/или устранение скрытых недостатков, в случае выявления 

Исполнителем необходимости выполнения дополнительных работ и/или устранения скрытых недостатков, в течение 
текущего рабочего дня по телефонной связи или по электронной почте. В течение одного рабочего дня после 

получения уведомления от Исполнителя о необходимости выполнения дополнительных работ и/или устранения 
скрытых недостатков подписать исправленный Заказ-наряд.  

3.2.4. В случае получения от Исполнителя уведомления о прекращении выполнения работ в соответствии с пунктом 
2.8. настоящего договора, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю фактически выполненные работы и 

перечисленные в Заказ-наряде запасные части и расходные материалы в сроки, указанные в п.4.3. договора и в 
течение пяти рабочих дней с момента получения уведомления забрать автомобиль с территории Исполнителя.  

3.2.5. В случае признания сторонами нецелесообразности выполнения работ в соответствии с пунктом 2.11. настоящего 
договора, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю фактически выполненные работы и перечисленные в Заказ-

наряде запасные части и расходные материалы, в сроки, указанные в п.4.3. договора и в течение пяти рабочих дней с 
момента получения уведомления забрать автомобиль с территории Исполнителя  

3.2.6. После окончания выполнения работ принять результат работ путем подписания Акта выполненных работ, 
забрать с территории Исполнителя автомобиль в течение пяти рабочих дней с момента получения от Исполнителя 

уведомления об окончании выполнения работ, если иное не предусмотрено договором.  

3.2.7. В случае обнаружения недостатков непосредственно при приемке выполненных работ представить письменное 
мотивированное возражение с указанием конкретных замечаний по объему и качеству выполненных работ в течение 

одного рабочего дня. При этом автомобиль остается на территории Исполнителя и Заказчику не передается вплоть до 
урегулирования спорной ситуации и подписания Заказчиком Акта выполненных работ. Если Заказчик отказывается 

подписывать Акт выполненных работ и не представляет письменного мотивированного возражения в течение трех 
рабочих дней с момента приемки автомобиля, работы считаются выполненными в полном объеме, с надлежащим 

качеством и в надлежащий срок, принятыми Заказчиком без замечаний, и подлежат оплате в соответствии с условиями 
настоящего договора.  

3.2.8. Выполнять указания и следовать рекомендациям, данным Исполнителем по правильной эксплуатации и 
хранению автомобилей, также выполнять правила эксплуатации, предписанные заводом-изготовителем.  

3.2.9. Своевременно оплатить стоимость выполненных Исполнителем работ в соответствии с разделом 4 настоящего 
Договора.  

3.3. Исполнитель обязуется:  
3.3.1. Согласовать с Заказчиком посредством телефонной связи либо другим способом время доставки автомобиля для 

ремонта и/или технического обслуживания, а также предварительные объем, сроки и стоимость выполнения работ.  
3.3.2. Принять автомобиль, представленный (переданный) Заказчиком.  

3.3.3. Оформить надлежащим образом следующие документы:  
- Заказ-наряд (в т.ч. предварительный),  

- Акт приема-передачи автомобиля,  

- Акт выполненных работ/УПД,  

- Счет. 
3.3.4. Выполнить работы по техническому обслуживанию и/или ремонту автомобилей согласно Заказ-наряду и в 

соответствии со стандартами, установленными заводом-изготовителем и технической документацией, утвержденной 
заводом-изготовителем.  

3.3.5. Посредством телефонной, электронной или иной связи известить Заказчика о выявленных скрытых недостатках 
и/или дополнительных работах, необходимость выполнения которых была выявлена в процессе работы в течение 

одного рабочего дня с момента их выявления. В случае согласия Заказчика на проведение дополнительных работ 
оформить исправленный Заказ-наряд, при этом Заказчик обязан передать Исполнителю оригинал предварительного 

Заказ-наряда, подписанного сторонами, который при подписании нового исправленного Заказ-наряда автоматически 
утрачивает силу. В случае не подписания Заказчиком исправленного Заказ-наряда по любым причинам в течение 

одного рабочего дня, направить Заказчику уведомление на электронную почту о выявлении дополнительных работ 
и/или скрытых недостатков.  

3.3.6. В случае неполучения от Заказчика ответа на уведомление в течение одного рабочего дня с момента получения 
Заказчиком  уведомления, и невозможности продолжения работ без выполнения дополнительных работ и/или 

устранения скрытых недостатков, прекратить выполнение работ в соответствии с пунктом 2.8. настоящего договора.  
В случае неполучения от Заказчика ответа на уведомление в течение одного рабочего дня с момента получения 

Заказчиком уведомления, и при наличии возможности продолжения работ без выполнения дополнительных работ и/или 

устранения скрытых недостатков, продолжить выполнение работ в соответствии с пунктом 2.9. настоящего договора.  

3.3.7. В течение одного рабочего дня с момента окончания выполнения ремонта и/или технического обслуживания 
посредством факсимильной, электронной или иной связи уведомить Заказчика о завершении выполнения ремонта 

и/или технического обслуживания и необходимости забрать автомобиль с территории Исполнителя.  
3.3.8. Передать автомобиль Заказчику после окончания выполнения работ в соответствии с согласованным сторонами 

Заказ-нарядом.  
3.3.9. Одновременно с передачей автомобиля, передать оригиналы следующих документов:  

- Счет;  
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- Заказ-наряд  

- Акт выполненных работ/УПД.  
3.3.10. В случае обнаружения Заказчиком при приемке выполненных работ недостатков, происшедших по вине 

Исполнителя и при отсутствии вины Заказчика, и получения письменного мотивированного возражения в соответствии 
с пунктом 3.2.7. настоящего договора, устранить выявленные недостатки за свой счет в сроки, согласованные 

Сторонами. После устранения недостатков Стороны подписывают Акт выполненных работ.  
3.3.11. Исполнитель по запросу Заказчика, направляет по адресу электронной почты Заказчика акт сверки для его 

согласования. После согласования оригиналы акта сверки в двух экземплярах, подписанные со стороны Исполнителя 
направляются по адресу местонахождения Заказчика, указанному в разделе 11 настоящего Договора либо передаются 

представителю Заказчика.  

3.4. Исполнитель вправе:  

3.4.1. Привлекать без согласования с Заказчиком для выполнения отдельных видов работ третьих лиц, при этом 
ответственность за выполнение работ несет Исполнитель.  

3.4.2. Требовать своевременной оплаты произведенных работ, запасных частей и материалов в соответствии с 
настоящим Договором.  

3.4.3. Требовать соблюдения иных условий настоящего Договора.  
3.4.4. Отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору в случае обнаружения в ходе производства 

ремонтных работ скрытых недостатков, устранение которых невозможно из-за отсутствия у Исполнителя технической 
возможности. В этом случае Заказчик обязуется оплатить фактически выполненные работы и использованные при 

выполнении данных работ запасные части и расходные материалы, предоставленные Исполнителем до момента отказа 
Исполнителя от исполнения договора.  

3.4.5. Увеличить срок выполнения работ в случаях, предусмотренных п. 2.7. настоящего Договора. 
 

 
4. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

 
4.1. Стоимость выполненных работ по настоящему Договору определяется сторонами в каждом случае обращения 

Заказчика и указывается в заказ-наряде.  
4.2. Стоимость запасных частей и расходных материалов, использованных для выполнения работ, указывается в заказ-

наряде отдельно и входит в общую стоимость выполненных работ.  
4.3. Оплата принятых Заказчиком Услуг осуществляется в течение 3 календарных дней, следующих за датой получения 

Заказчиком первичных учетных документов (акта выполненных работ/УПД,  заказа-наряда), подписанных Сторонами, 
либо счета на оплату. 

4.4. Оплата за оказанные услуги считается произведенной надлежащим образом датой зачисления денежных средств 

на расчетный счет Исполнителя. 
 

 
5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

 
5.1. Гарантийные сроки на работы Исполнителя для автомобилей указываются в заказ-наряде. 

5.2. Исчисление пробега для целей данного раздела начинается с момента подписания Заказчиком Акта приема-
передачи автомобиля (после проведения ремонтных работ или работ по техническому обслуживанию). Если пробег 

превышает указанную в настоящем пункте величину до истечения гарантийного срока, действие гарантии 
прекращается.  

5.3. Исчисление гарантийного срока начинается с момента подписания Заказчиком Акта выполненных работ/УПД, либо 
с момента, когда Акт выполненных работ/УПД должен был быть подписан, если Заказчик не принял результат работы в 

установленные сроки.  
5.4. Претензии по качеству выполненных работ Заказчик вправе предъявить в течение установленного гарантийного 

срока. Исполнитель рассматривает полученные от Заказчика претензии в течение срока, указанного в п.8.1. 
настоящего Договора с момента получения, при условии предъявления Заказчиком соответствующих подтверждающих 

документов (копии заказ-наряда, акта выполненных работ/УПД).  
5.5. Исполнитель не несет гарантийных обязательств по запчастям и материалам, предоставленным Заказчиком. 

Заказчик предупрежден и принимает на себя всю ответственность за возможные негативные последствия 

использования неоригинальных запасных частей и материалов, а также за негативные последствия, которые могут 

возникнуть по причине качества предоставленных запасных частей и материалов.  
 

 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
6.1. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, указанных в п. 4.3. и настоящего Договора, Заказчик уплачивает 

Исполнителю пеню в размере 0,1% от неуплаченной суммы за каждый день просрочки. 
6.2. В случае нарушения Исполнителем сроков ремонта и (или) технического обслуживания, Исполнитель уплачивает 

Заказчику 0,1% от стоимости ремонта и (или) технического обслуживания за каждый день просрочки выполнения 
работ.  

6.3. В случае нарушения Заказчиком сроков принятия автомобиля после ремонта и (или) технического обслуживания, 
установленных в п. 3.2.6. настоящего Договора, а также в случаях, предусмотренных пунктом 3.2.5. настоящего 

договора, Исполнитель вправе потребовать оплаты дополнительного времени нахождения транспортного средства на 
его территории из расчёта 300 (Триста) рублей за одни сутки стоянки. 

6.4. Исполнитель несет ответственность за сохранность автомобиля, находящегося в ремонте и (или) техническом 
обслуживании, в пределах реального ущерба причиненного автомобилю Заказчика.  

6.5. В случае обнаружения Заказчиком в выполненных работах по техническому обслуживанию и/или ремонту 

автомобилей в период гарантийного срока недостатков, происшедших по вине Исполнителя и при отсутствии вины 

Заказчика, такие недостатки устраняются Исполнителем за свой счет в сроки, согласованные Сторонами при условии 
доставки автомобиля Заказчиком к Исполнителю своими силами и за свой счет.  
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Исполнитель_______________________                                                                         Заказчик______________________ 

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

 
7.1. Стороны освобождаются от какой-либо ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по 

настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).  
7.2. Под форс-мажорными обстоятельствами понимаются относительно любой Стороны случай или события, не 

существовавшие в момент подписания настоящего Договора, наступление и действие которых Стороны не могли 
предотвратить и преодолеть, а именно такие действия непреодолимой силы, которые прямо или косвенно вызваны 

стихийными бедствиями, иными природными и техногенными катаклизмами, действиями военного характера, 
гражданскими волнениями, забастовками, террористическими актами или угрозой их применения, изменениями 

действующего законодательства, в том числе предписаниями, приказами или иным административным вмешательством 

со стороны государственных органов, а также и другими объективными причинами, обусловившими невозможность 

исполнения (надлежащего исполнения) Стороной взятых на себя обязательств и признанные таковыми Сторонами.  
7.3. Исполнитель освобождается от какой-либо ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств 

по настоящему Договору (в том числе гарантийных), если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных 
обстоятельств, возникших в отношении Импортера, перевозчика и/или завода-изготовителя как на территории 

Российской Федерации так и на территории иностранного государства в случае, если эти обстоятельства прямо или 
косвенно повлияли на невозможность исполнения обязательств Исполнителем по настоящему договору.  

7.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, о наступлении форс-мажорных 
обстоятельств, предполагаемом сроке действия и их прекращения, обязана уведомить другую Сторону немедленно, но 

не позднее 3 (трёх) рабочих дней с момента их наступления и прекращения. В случае, когда обстоятельства 
непреодолимой силы возникли после окончания выполнения работ, но в период действия гарантийного срока, и у 

Исполнителя создалась невозможность исполнения гарантийных обязательств, Исполнитель о наступлении форс-
мажорных обстоятельств, предполагаемом сроке действия и их прекращения обязан уведомить Покупателя немедленно 

при обращении с заявкой на проведение проверки качества. Сторона, которая ссылается на обстоятельства 
непреодолимой силы, должна предоставить другой стороне доказательства возникновения таких обстоятельств в 

разумный срок, а в случае необходимости получения таких доказательств в иностранном государстве – в срок, не 
превышающий 60 календарных дней.  

7.5. Наличие форс-мажорных обстоятельств может быть удостоверено справкой, выданной компетентным органом 
власти Российской Федерации, органом местного самоуправления или соответствующей организацией, а также 

сертификатом Торгово-промышленной Палаты и её территориальных отделений. Если обстоятельства непреодолимой 
силы возникли в иностранном государстве, то они могут быть подтверждены соответствующими компетентными 

органами иностранного государства, в том числе торгово-промышленной палатой государства, в котором они возникли, 
или российским торговым представительством в этом государстве.  

7.6. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, срок исполнения Сторонами своих обязанностей по 

настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 
Если форс-мажорные обстоятельства продолжаются более 3 (трёх) календарных месяцев, Стороны имеют право 

расторгнуть настоящий Договор после произведения взаиморасчетов.  
 

 
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

 
8.1. Стороны достигли соглашения об обязательном претензионном порядке разрешения споров разногласий и 

требований, связанных с заключением настоящего договора, вступлением его в силу, изменением, исполнением, 
нарушением и прекращением, до момента передачи указанных споров на разрешение посредством арбитража. Стороны 

имеют право направить претензию в пределах сроков исковой давности, установленных действующим 
законодательством. К претензии должны быть приложены копии документов (подтверждающих предъявленные 

требования), которые отсутствуют у другой стороны. Претензия должна быть подписана лицом, уполномоченным на ее 
подписание. Претензия может быть направлена лично, посредством почтовой связи или иных служб доставки. Сторона, 

получившая претензию, обязана рассмотреть ее и по результатам такого рассмотрения удовлетворить ее (полностью 
или частично) и/или представить стороне, предъявившей претензию, обоснованный (мотивированный) частичный или 

полный отказ в ее удовлетворении, оформленный в письменной форме, в течение 10 (десяти) дней с даты получения 
претензии. 

8.2. При не достижении согласия все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора или в 

связи с ним, в том числе связанные с его заключением, вступлением в силу, изменением, исполнением, нарушением, 

прекращением и действительностью, подлежат разрешению посредством арбитража.  
 

 
9. ДОСРОЧНОЕ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ОТКАЗ ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА 

 
9.1. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут в следующих случаях:  

- по обоюдному соглашению Сторон;  
- в соответствии с пунктом 7.6. настоящего Договора;  

- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.  
9.2. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств по оплате выполненных работ, предусмотренных 

пунктом 4.3. настоящего Договора, более чем на 30 (тридцать) календарных дней, Исполнитель вправе в 
одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора, уведомив об этом Заказчика письменно не 

позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.  
 

 
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует по ___._____________.20___г.  

10.2. Условия настоящего Договора распространяются на случаи производства ремонтов автомобилей Заказчика, не 
являющиеся гарантийными.  

10.3. Стороны договорились, что в целях настоящего договора для осуществления официальной переписки допустимо 
использовать следующие способы: 

- отправка с помощью электронного документооборота (ЭДО) с использованием усиленной квалифицированной 
электронной подписи; 
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Исполнитель_______________________                                                                         Заказчик______________________ 

- отправка с помощью электронной почты по электронным адресам, указанным, в настоящем Договоре, с обязательным 

последующим направлением оригиналов; 
- передача с представителем Исполнителя или курьерской службой по фактическому адресу Стороны;  

- отправка заказного письма с уведомлением о вручении через Почту России по юридическому адресу Стороны. 
При осуществлении отправки с использованием ЭДО Стороны устанавливают особенности совершения сделок в 

письменной форме, а также условия и порядок организации юридически значимого документооборота во исполнение 
совершенных между ними сделок с использованием аналогов собственноручной подписи и печати организации – 

электронной подписи. Стороны взаимодействия соглашаются признавать электронные документы равнозначными 
аналогичным документам на бумажных носителях. Участники взаимодействия руководствуются настоящим Договором, а 

также положениями Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона РФ от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ 

«Об электронной подписи», Федерального закона РФ от 06.12.2011г.№ 402-ФЗ «О бухгалтерском учете». В случае 

расхождения даты подписания настоящего Договора посредством использования УКЭП через ЭДО с датой, указанной 
на первой странице настоящего Договора, Стороны пришли к соглашению о распространении действия настоящего 

Договора на правоотношения Сторон, возникшие с даты, указанной на первой странице настоящего Договора. 
10.4. Обязательства Сторон, возникшие в период действия Договора и продолжающиеся после истечения его срока, 

сохраняют свою силу до момента полного урегулирования Сторонами финансовых вопросов.  
10.5. Одностороннее изменение условий настоящего Договора не допускается. 

10.6. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются неотъемлемой его частью, 
если они оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами.  

10.7. В случае изменения местонахождения, банковских реквизитов, номера контактного телефона Сторона, у которой 
произошли такие изменения обязуется уведомить об этом другую Сторону в течение 3 (трёх) дней с момента когда 

произошли такие изменения. В случае не уведомления об изменении, информация, направленная по имеющимся 
адресам и реквизитам, считается отправленной должным образом.  

10.8. Уполномоченными представителями Сторон для решения возникающих вопросов по исполнению настоящего 
Договора являются:  

- от Исполнителя – Мацков С.Н. должность, управляющий, тел.:89193399019, e-mail: service@arsenalavto.ru  
- от Заказчика – ____________ должность, _____________________ФИО, тел.:_______________, e-mail: ___________ 

В случае изменения указанных уполномоченных представителей, Стороны обязуются незамедлительно уведомить об 
этом друг друга любым письменным способом.  

10.9. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, идентичных по содержанию и имеющих одинаковую 
юридическую силу.  

 
 

11. ПРИЛОЖЕНИЯ 

 
На момент заключения Договора его неотъемлемой частью является:  

Для Заказчика (юридического лица): 
 Копия свидетельства ОГРН, заверенная печатью предприятия; 

 Копия свидетельства ИНН, заверенная печатью предприятия; 
 Копия документов, подтверждающих полномочия директора; 

 Копия Устава. 
Для Заказчика (индивидуального предпринимателя): 

 Копия свидетельства ИП/лист записи ЕГРИП; 
 Копия свидетельства ИНН; 

 Копия свидетельства ОГРН; 
 Копия паспорта (все заполненные страницы); 

 
11.1. Приложение № 1 – Форма предварительного заказ-наряда на работы. 

11.2. Приложение №2 – Форма заказа-наряда на работы. 
  

 
РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН  

"ИСПОЛНИТЕЛЬ": "ЗАКАЗЧИК": 

Общество с ограниченной ответственностью 

производственная фирма «Арсенал-Авто» 
(ООО ПФ «Арсенал-Авто») 

<КлиентП> 

ИНН 7452021714 КПП 744801001 ИНН <КлиентИНН>   КПП <КлиентКПП> 

Р/счёт: с 40702810972190053846 
Банк: Челябинское ОСБ № 8597 

К/счёт: 30101810700000000602 
БИК: 047501602 
 

<КлиентБанк> 

Юр.адрес: 454036, г. Челябинск, ул. Радонежская, 6, 204 Юр.адрес: <КлиентАдрес> 

Факт.адрес: г. Челябинск, ул. Умельцев, 8 Факт.адрес: <КлиентАдрес> 

Тел.: 8(351)726-59-32, 8-919-33-99-021 Тел.: <КлиентТелефон> 

Эл.почта: service@arsenalavto.ru Эл.почта: 

 
   

Директор  Заказчик  

   

________________________А.А. Соколов  ________________________  
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Приложение №1 к договору 
по предоставлению автосервисных 
услуг №____ от ____________  

 Предварительный заказ-наряд на работы 
 к заказ-наряду № _____________ от ______________ 
            
 Заказчик: ___________________________ 
 Телефон:___________________________ 
            

   
   
    
   
   

            

    
ПРИЧИНА ОБРАЩЕНИЯ СО СЛОВ 

ЗАКАЗЧИКА    

  

            

 
Ориентировочная стоимость работ (без стоимости запасных частей) составляет: 
_________________  

            

 
Ориентировочный срок исполнения: 
_________________      

  

 ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 

 

1. Выполнение дополнительных работ, выявленных в процессе ремонтных работ, подлежит 
согласованию между сторонами. 

2. При установке запчастей Заказчика Исполнитель на произведенные работы гарантии не дает. При 
отказе Заказчика от работ, связанных с безопасностью эксплуатации автомобиля, Исполнитель 
ответственности не несет. 

3. В течение суток с момента устного уведомления о готовности транспортного средства (агрегата) 
Заказчик обязан произвести оплату в соответствии с общей стоимостью ремонта по договору заказ-
наряда и забрать транспортное средство (агрегат) с территории Исполнителя, если иной срок не 
установлен в Договоре. 

4. В случае простоя транспортного средства (агрегата) более трех дней на территории Исполнителя по 
вине Заказчика, после его  уведомления о готовности, Заказчик оплачивает простой в размере 300,0 
рублей за каждые сутки простоя (в случае простоя более 10 суток размер оплаты увеличивается на 
50%). 

5. С объемом работ и их ориентировочной стоимостью согласен. С правилами предоставления услуг 
ознакомлен. 

6. Заказчик сдал Исполнителю, а Исполнитель принял от Заказчика транспортное средство (агрегат) для 
проведения ремонтных работ в соответствии с настоящим предварительным заказом-нарядом. 

 
 

 
  

 Представитель Заказчика    

     

фамилия, инициалы, подпись 

 

            
 Представитель Исполнителя   

     подпись, печать  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Стр.: 7 (всего: 7) 

Исполнитель_______________________                                                                         Заказчик______________________ 

 

 ООО ПФ «Арсенал-Авто»  

 454036, г. Челябинск, ул. Радонежская, 6, телефоны: 726-59-32, 8-919-33-99-021  

   
           

 

 
Приложение №2 к договору 
по предоставлению автосервисных 
услуг  №____ от ____________ 

 
 
 
 

Договор заказ-наряд на работы №   
           

 Заказчик:         

 Адрес заказчика :   телефоны:  

 Автомобиль              гос. номер:               VIN:                       год вып.                 пробег   

           

 Плательщик:    

 ИНН    адрес:                           телефоны:  

       

           

           
           

  Выполненные работы        
     

 № Наименование Кол. оп. Цена н/ч Норма Всего  

 1       

  Итого работ:  на сумму:   

           
   
          

           
           

  Расходная накладная        
      

 № № кат Наименование Кол-во Ед.изм. Цена Скидка Всего  

 1    шт     

 2    шт     

 Итого материалов:  на сумму:    

           
   

          

      Итого по заказ-наряду :   

           

 Всего по заказ-наряду:   
          

           

 Заказ-наряд оформил _____________________ /________________/    
           

 

Гарантии: 1. Гарантия предоставляется с момента окончания работ согласно акту на выполненные работы: на работы текущего ремонта - 30 дней или пробег до 3000 
км; на ремонт агрегатов - 30 дней или пробег до 4000 км; на ремонт ДВС - 40 дней или пробег до 4000 км; на запасные части - 30 дней.2. При не работающем 
спидометре гарантия предоставляется по времени с момента окончания работ.3. Окончанием срока предоставления гарантии является истечение одно из 
параметров: или периода времени(количество дней) или пробега (километраж). 4. Претензии по качеству выполненных работ принимаются толькопри предъявлении 
договора заказ-наряда (при расчёте наличными средствами наличие чека на оплату обязательно).5. Гарантия на резинотехнические изделия не распространяется. 6. 
Гарантийные обязательства предоставляются только при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации и технического обслуживания автотранспортных 
средств, узлов и агрегатов, установленных заводом-изготовителем,а также рекомендаций Исполнителя по использованию результатов выполненных работ. 7. 

Гарантии не распространяются на естественный износ. Кроме того, гарантия не распространяется на дефекты, возникающие из–за небрежного обращения с 
автотранспортным средством, его хранения или перевозки.  

           
 Рекомендации:  
           

 Представитель Заказчика   

           
          

 

Принят: 
 

Вид ремонта: 
Ремонт 

Диспетчер: Мастер: 
 

 


	РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

